DIGITAL MARKETING

Conoscenza e competenze da conseguire

Ogni studente/ssa acquisira le competenze
fondamentali per comprendere le diverse
componenti di un piano di digital marketing: sara
in grado di lavorare all'interno di un contesto con
un piano strutturato, di affrontare anche
operativamente sezioni specifiche, di organizzare
la struttura base di un progetto di marketing
fondato sui media digitali.

Learning outcomes

Each student will acquire the fundamental skills to
understand the different components of a digital
marketing plan: he / she will be able to work within
a context with a structured plan, to deal with
specific sections operationally, to organize the basic
structure of a marketing project based on digital
media.

Contenuti del corso

Marketing Digitale

Introduzione alla materia a partire dal
concetto di digital customer journey.
Mappatura dei principali strumenti di digital
marketing oggi presenti nel mondo digitale.
Introduzione ai concetti di strategia e piano di
marketing digitale.

Search Marketing

Elementi teorici e pratici su come rendersi
visibili sui motori di ricerca e impostare una
strategia di search marketing, sia
posizionando organicamente un sito sui
motori (Search Engine Optimization), sia
avviando azioni di Search Advertising.

Digital Analytics

Elementi teorici e pratici su come
analizzare il comportamento degli utenti sugli
asset digitali di un brand attraverso i dati.
Introduzione alle principali dimensioni e
metriche .

Progettazione Web

Elementi teorici e pratici di progettazione
per il mondo digitale (il processo di design di
siti web, app, landing page). Nozioni base di
User Experience, Usabilita e Project
Management in ambito digitale.

Course content

Digital Marketing

- Introduction to the subject starting from the
concept of digital customer journey. Mapping of
the main digital marketing tools present in the
digital world today. Introduction to the concepts of
digital marketing strategy and plan.

Search marketing

- Theoretical and practical elements on how to
make yourself visible on search engines and set up
a search marketing strategy, both by organically
positioning a site on the engines (Search Engine
Optimization) and by initiating Search Advertising
actions.

Digital Analytics

- Theoretical and practical elements on how to
analyze user behavior on a brand's digital assets
through data. Introduction to the main dimensions
and metrics.

Web design

- Theoretical and practical elements of design for
the digital world (the process of designing websites,
apps, landing pages). Basic notions of User
Experience, Usability and Project Management in
the digital sector.
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Testi/Bibliografia di riferimento

Digital strategy: strategie per un efficace
posizionamento sui canali digitali / Andrea
Cioffi, Milano: Hoepli, 2018

Web marketing per le PMI: Seo, email,
app, Google, Facebook & Co. per fare business
/ Miriam Bertoli - Terza Edizione. Milano : U.
Hoepli, 2018

Inoltre, rientra nel programma di studi
obbligatorio per I'esame anche un terzo libro a
scelta che andra concordato con il docente in
funzione dell'elaborato espositivo

Si richiede la lettura di tre testi obbligatori (con
focus su capitoli e sezioni che verranno indicati dal
docente in aula). Due testi sono uguali per tutti gli
studenti, il terzo testo obbligatorio & a scelta dello
studente.

Inoltre il docente fornira dispense specifiche, che
consegnera in formato elettronico PDF, contenenti
articoli e ricerche disponibili sul web; queste
saranno parte integrante del programma del
corso.

Readings/Bibliography
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Cioffi, Milano: Hoepli, 2018

Web marketing per le PMI: Seo, email, app,
Google, Facebook & Co. per fare business /
Miriam Bertoli - Terza Edizione. Milano : U.
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Furthermore, a third book of your choice is also
included in the compulsory study program for the
exam, which must be agreed with the teacher
based on the expository essay.

The reading of three compulsory texts is required
(with a focus on chapters and sections that will be
indicated by the teacher in the classroom). Two
texts are the same for all students, the third
compulsory text is chosen by the student.

Furthermore, the teacher will provide specific
handouts, which he will deliver in electronic PDF
format, containing articles and research available
on the web; these will be an integral part of the
course program.

Metodi e strumenti didattici

Le lezioni saranno supportate da esercitazioni
pratiche e simulazioni in aula. Durante il corso
ogni studente/ssa si esercitera, da solo/a o in
gruppo, su casi di studio concreti provenienti dai
settori oggi leader dell'e-commerce, come il
fashion, il luxury, il design, il travel.

Dato che il campo del digital marketing &
vastissimo e mutevole, i libri di testo sono per loro
natura spesso non sufficientemente aggiornati. Le
lezioni assumono quindi un ruolo cruciale e
servono soprattutto a offrire stimoli e spunti
aggiornati anche per una ricerca personale su temi
non trattati dai libri di testo.

Il carattere del corso sara fortemente applicativo
nell'ottica di offrire una formazione
professionalizzante sulla comunicazione
contemporanea applicata ai media digitali. Si
prediligeranno I'analisi di case study, il lavoro di

Teaching tools and methods

The lessons will be supported by practical exercises
and classroom simulations. During the course each
student will practice, alone or in a group, on
concrete case studies from today's leading e-
commerce sectors, such as fashion, luxury, design,
travel.

Given that the field of digital marketing is vast and
changing, textbooks are by their nature often not
sufficiently updated. The lessons therefore take on
a crucial role and serve above all to offer up-to-date
stimuli and ideas also for personal research on
topics not covered by textbooks.

The nature of the course will be highly applicative
with a view to offering professional training on
contemporary communication applied to digital
media. Case study analysis, group work, personal
in-depth analysis, analysis of marketing tool
consoles will be preferred.
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gruppo, l'approfondimento personale, I'analisi
delle console dei tool di marketing.

Modalita di verifica e valutazione
dell’apprendimento

La prova d'esame ¢ in due parti: prova scritta
midterm + elaborato espositivo di ricerca
personale (tesina). Entrambe concorreranno alla
definizione del voto di esame.

La prova scritta di midterm, nel formato della
scelta multipla, vertera su:

programma svolto in classe (dispense e slide PDF)

testi obbligatori comuni della bibliografia di
riferimento (due testi)

L'elaborato argomentativo di ricerca personale
(tesina) sara cosi strutturato:

Ogni studente/ssa dovra scegliere un argomento
di ricerca personale su cui elaborare una tesina
(durante il corso il docente fornira diversi spunti
per possibili argomenti di ricerca). L'argomento
deve comunque essere concordato con il docente
durante le 30 ore del corso, nel ricevimento, o
tramite comunicazione via mail.

Dovra avere una lunghezza che puo variare tra un
minimo di 5 ed un massimo di 15 pagine, di 2000
caratteri ciascuna.

L'elaborato verra sviluppato in modo autonomo
dallo studente e sara esaminato solo in sede di
valutazione per I'esame. La tesina sara elaborata
dagli studenti durante le ore di studio a casa, e
consegnata entro scadenze che saranno
comunicate durante il corso. Si prevede un
momento obbligatorio di breve presentazione alla
classe dei contenuti della tesina in una fase
precedente alla consegna.

Si considera la scelta e la lettura del terzo testo
obbligatorio da effettuare in funzione
dell'argomento della tesina.

Assessment methods and criteria

The exam is in two parts: midterm written test +
personal research paper (thesis). Both will
contribute to the definition of the exam grade.

The midterm written test, in multiple choice
format, will focus on:

*program carried out in class (handouts and PDF
slides)

*common mandatory texts of the reference
bibliography (two texts)

The argumentative personal research paper (thesis)
will be structured as follows:

Each student will have to choose a personal
research topic on which to develop a thesis (during
the course the teacher will provide various ideas for
possible research topics). The topic must however
be agreed with the teacher during the 30 hours of
the course, in the office, or via email.

It must have a length that can vary between a
minimum of 5 and a maximum of 15 pages, of 2000
characters each.

The essay will be developed independently by the
student and will be examined only during the
evaluation for the exam. The essay will be prepared
by the students during study hours at home, and
delivered by deadlines that will be communicated
during the course. There will be a mandatory
moment of brief presentation of the contents of
the thesis to the class in a phase prior to
submission.

The choice and reading of the third compulsory text
is considered based on the topic of the essay.




